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Lĩnh vực hoạt động & khách hàng

Lĩnh vực hoạt động
Phát triển phần mềm

Cung cấp hạ tầng, trang thiết bị phần cứng

Dịch vụ:

Tư vấn

Đào tạo

Khảo sát, đánh giá năng lực cạnh tranh

Chỉnh lý, số hoá tài liệu

Vận hành hệ thống

Bảo dưỡng, bảo trì hệ thống

Triển khai nền tảng, hệ thống dùng chung:

Hội nghị truyền hình trực tuyến

Thông tin cơ sở ( FMIP, LED, SMS)

Nền tảng & CSDL cấp xã

Nền tảng đánh giá năng lực điều hành cấp SBN & Địa phương

Cổng thông tin điện tử

Tổng đài AI hỗ trợ thủ tục hành chính công ,công đân.

Hệ thống lấy số tự động dành cho Trung tâm hành chính công

Phần mềm quản lý tiếp công dân, xử lý đơn, giải quyết đơn khiếu 
nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trên địa bàn tỉnh.

Thị trường triển khai
Tỉnh Tuyên Quang, Tỉnh Lạng Sơn, TP Hà Nội, Tỉnh Hà T ĩnh, Tỉnh Quảng Trị, 
Tỉnh Bình Thuận, Tỉnh Vĩnh Long, Tỉnh Bến Tre, Tỉnh Trà Vinh, Tỉnh Bạc Liêu

Lĩnh vực và ngành triển khai
Uỷ ban nhân dân tỉnh , xã

Tài chính và Kế hoạch

Thông tin và Truyền thông

Văn hoá, Thể thao và Du lịch

Y tế, Giáo dục & Đào tạo

Thanh tra tỉnh

Dân tộc và Tôn giáo

Xúc tiến đầu tư

Ban quản lý các khu công nghiệp

Trường Đại học, cao đẳng

Khác
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Công ty TNHH Nền tảng

Chuyển đổi số nextGRP

nextGRP định vị trở thành doanh nghiệp số hàng đầu Việt Nam và vươn tầm quốc tế, kiến tạo hệ sinh thái chuyển 
đổi số, chuyển đổi xanh toàn diện cho chính quyền, doanh nghiệp và cộng đồng, góp phần đưa Việt Nam trở thành 

quốc gia số phát triển, hiện đại, minh bạch và bền vững.
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Để đạt được mục tiêu,

nextGRP triển khai lộ trình hành động


cho 4  trụ cột phát triển cốt lõi

Khách hàng

Lấy khách hàng làm trung tâm, mang 
đến giải pháp phù hợp và giá trị


bền vững.

Công nghệ

Ứng dụng AI, Big Data, IoT và công 
nghệ mới để kiến tạo giải pháp xanh, 

thông minh.

Đồng hành

Luôn hợp tác, gắn kết với chính 
quyền, doanh nghiệp, đối tác và cộng 

đồng để cùng phát triển, cùng kiến 
tạo hệ sinh thái số.

Con người

Chúng tôi coi con người là nền tảng 
phát triển, tại nextGRP chúng tôi xây 
dựng đội ngũ, nuôi dưỡng khát vọng, 

sáng tạo và tinh thần cống hiến.

01 02 03 04
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GIỚI THIỆU NỀN TẢNG nextGRP
nextGRP là nền tảng quản trị và điều hành cấp xã/phường/đặc khu, được xây dựng với mục đích số hóa toàn diện các hoạt động nội bộ. 

Hệ thống tạo ra một môi trường quản trị tích hợp – liên thông – đồng bộ, giúp lãnh đạo điều hành hiệu quả trên cơ sở dữ liệu theo thời 
gian thực, cán bộ tác nghiệp nhanh chóng, chính xác, và toàn bộ bộ máy vận hành theo hướng minh bạch, hiện đại trên nền tảng số.

Danh bạ

công việc

tin nhắn

tài liệu

văn bản

cán bộ

Nghiệp vụ & Cơ sở dữ liệu
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TÍNH NĂNG & CÔNG NGHỆ

Kiến trúc mở

Hệ thống được thiết kế dễ dàng mở rộng, cập nhật 
và tích hợp với các hệ thống thứ ba. 

Triển khai linh hoạt

nextGRP triển khai dưới mô hình Cloud (dịch vụ 
đám mây, truy cập mọi lúc mọi nơi) và On-Premise 
(cài đặt tại hạ tầng nội bộ của khách hàng).

Đảm bảo tính sẵn sàng cao

nextGRP đáp ứng yêu cầu vận hành liên tục và ổn 
định, đồng thời chịu tải tốt với số lượng người 
dùng lớn.

Truy cập đa nền tảng

Cung cấp khả năng truy cập đa nền tảng, từ trình 
duyệt web đến ứng dụng mobile, mang lại trải 
nghiệm liền mạch.

Xử lý dữ liệu lớn (Bigdata)

Khả năng tối ưu và xử lý khối lượng dữ liệu lớn 
phát sinh liên tục theo thời gian thực, đảm bảo tốc 
độ và độ chính xác cao.

Trí tuệ nhân tạo (AI)

Nâng cao hiệu quả xử lý công việc thông qua quy 
trình tối ưu, đồng thời hỗ trợ tra cứu nhanh chóng 
và cung cấp các tính năng tương tác thông minh.

Bảo mật, an toàn thông tin

Theo đúng quy định của Nhà nước, đáp ứng các tiêu chuẩn về an ninh mạng và bảo mật dữ liệu trong cơ quan, tổ chức.
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Các ứng dụng



Chức năng

01
Sơ đồ tổ chức trực quan hiển thị cấu trúc của bộ máy tổ chức, các phòng 
ban, các đơn vị quản lý.

02
Phân quyền truy cập đảm bảo dữ liệu được bảo mật, quản lý theo cấp quyền.

03
Hiển thị phòng ban, đơn vị thông tin mô tả, chức năng, nhiệm vụ. 

04
Hiển thị thông tin cán bộ, họ tên, chức vụ, đơn vị, thông tin liên hệ, trạng thái 
công tác.

05
Tìm kiếm & lọc nhanh theo tên, số điện thoại, chức vụ, phòng ban, đơn vị.

06
Tích hợp tương tác trực tiếp trên nền tảng qua chat, gọi điện.

DANH BẠ
Danh bạ quản lý sơ đồ tổ chức, phòng ban, thông tin cán 
bộ của  tổ chức và các  đơn  vị  trực  thuộc. Hệ thống 
giúp lãnh đạo dễ dàng nắm bắt cơ cấu bộ máy, cán bộ tra 
cứu thông  tin, liên hệ nhanh chóng, và toàn bộ thông tin 
được quản lý chính xác, đồng bộ.
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TIn nhắn

Tin nhắn (nextConnect) là nền tảng giao tiếp thế 
hệ mới dành cho doanh nghiệp, tổ chức và cơ 
quan Nhà nước, tích hợp đầy đủ các chức năng 
nhắn tin thời gian thực, chatbot thông minh và 
trí tuệ nhân tạo (AI).

nextConnect giúp kết nối hiệu quả giữa cá nhân 
- phòng ban - tổ chức, nâng cao hiệu suất làm 
việc, tiết kiệm thời gian và tạo nên một hệ sinh 
thái giao tiếp hiện đại, an toàn và tiện lợi.

Không chỉ là công cụ chat thông thường, 
nextConnect là trung tâm giao tiếp số, hỗ trợ 
làm việc từ xa, xử lý công việc, truy xuất dữ liệu 
nhanh chóng và đồng bộ với các ứng dụng  khác  
trên nền tảng
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Chức năng

Nhắn tin cá nhân và nhóm
Nhắn tin 1-1, tạo nhóm phòng ban hoặc theo dự án

Gửi file, ảnh, tài liệu, video, đường dẫn

Ghim tin nhắn quan trọng, tìm kiếm tin nhắn cũ dễ dàng

Tạo chủ đề trò truyện, gán nhãn, gắn cờ tin nhắn

Gọi thoại miễn phí

Trợ  lý ảo AI
Trợ lý ảo AI trả lời câu hỏi, cung cấp thông tin chính xác và chi tiết

Hỗ trợ người dùng, phân tích giải quyết vấn đề gặp phải

Giao tiếp tự nhiên, thân thiện

Kết nối liên thông với ứng  dụng
Tích hợp trực tiếp với các ứng dụng trên nền tảng ( Công  việc, văn bản....)

Liên kết với Danh bạ, click vào tên cán bộ để chat và gọi thoại

Quản lý & bảo mật
Mã hóa dữ liệu, đảm bảo an toàn thông tin

Phân quyền theo cấp bậc, phòng ban, đơn vị

Chatbot điều hành công việc
Tự động gửi thông báo khi:

Thông báo văn bản mới

Công việc đến hạn hoặc quá hạn

Có yêu cầu phê duyệt, xác nhận

Lịch họp, sự kiện, thông báo nội bộ

Các thông báo khác

Kèm theo nút thao tác trực tiếp (phê duyệt, từ chối, xem chi tiết công việc, 
tạo công việc ngay trong cửa sổ chat)
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08

công việc

Quản lý công việc trong nextGRP là công cụ số hóa toàn bộ quá trình triển khai các chương trình, kế hoạch và nhiệm vụ của cơ quan. Hệ thống cho phép lãnh đạo 
nắm bắt bức tranh tổng thể về tiến độ, nguồn lực, kết quả, đồng thời giúp cán bộ phối hợp, thực hiện và báo cáo công việc thuận tiện, minh bạch.

Từ khâu khởi tạo dự án, phân công nhân sự, quản lý công việc, tài liệu, phê duyệt đến theo dõi tiến độ và báo cáo, tất cả đều được tích hợp trên một nền tảng duy 
nhất. Các Dashboard trực quan và thông báo cảnh báo qua chatbot giúp thuận tiện xử lý công việc, đảm bảo công việc luôn bám sát mục tiêu, tiết kiệm nguồn lực 
và nâng cao hiệu quả điều hành.
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11

Chức năng

Quản lý dự án
Tạo dự án, quản lý thông tin dự án

Thêm thành viên, phân quyền thành viên trong dự án

Theo dõi tiến độ thực hiện dự án

Quản lý tài liệu dự án

Đánh giá kết thúc dự án

Quản lý công việc
Tạo công việc, thiết lập quy trình và giao nhiệm vụ một cách khoa học để 
đảm bảo hiệu quả.

Quản lý, giám sát và theo dõi toàn bộ tiến độ công việc để đảm bảo đúng 
kế hoạch và mục tiêu đề ra.

Trao đổi, thảo luận và phản hồi trực tiếp trên từng nội dung công việc để 
đảm bảo thông tin rõ ràng và thống nhất.

Bot thông báo
Thông báo khi có sự thay đổi liên quan tới dự án và công việc tới thành 
viên

Thông báo thông tin trao đổi, thảo luận trên công việc

Thông báo khi có đề xuất phê duyệt, được phê duyệt

Cảnh báo tiến độ công việc, dự án sắp đến hạn, quá hạn

Phê duyệt
Phê duyệt tiến độ công việc, hoàn thành công việc

Phê duyệt tiến độ dự án, hoàn thành dự án, lưu vết toàn bộ lịch sử phê duyệt

Dashboard thông minh
Dashboard giám sát toàn bộ dự án của đơn vị

Dashaboard chi tiết  từng dự án

Thống kê dự án theo tiến độ, trạng thái, cảnh báo chậm tiến độ

Thống kê công việc mới giao, đang xử lý, hoàn thành, quá hạn

Thống kê tài khoản theo khối lượng công việc, hiệu suất xử lý, năng suất 
cá nhân và phòng ban
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tài liệu
Module Tài liệu  được xây dựng như một hệ thống lưu trữ tập và quản lý tài liệu điện tử dành riêng cho cơ quan . Đây là không gian số an toàn, 
tập trung, giúp cơ quan và  người  dùng lưu giữ, chia sẻ và khai thác tài liệu một cách khoa học. Không chỉ thay thế việc lưu trữ truyền thống,


Tài liệu còn , đảm bảo thông tin luôn đúng ngữ cảnh, minh bạch và dễ kiểm soát.gắn liền với công việc, dự án, phòng ban và người dùng

12



Chức năng

Kho lưu trữ dữ liệu
Dữ liệu chung của cơ quan

Dữ liệu từng phòng ban, đơn vị

Dữ liệu cá nhân

Chia sẻ, tìm kiếm dữ liệu
Quản lý chia sẻ dữ liệu

Dữ liệu yêu thích

Dữ liệu xem gần đây

Tìm kiếm dữ liệu

Phân quyền
Phân quyền chia sẻ dữ liệu
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văn bản
Văn bản là kho lưu trữ tập trung cho toàn bộ văn bản, biểu mẫu  của tổ chức. Hệ thống được tích hợp các công nghệ hiện đại như OCR,


bot thông báo, giúp việc quản lý và tra cứu văn bản trở nên dễ dàng, nhanh chóng và chính xác.
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Chức năng

01
Kho lưu trữ quản lý văn bản 

tập trung

Kho lưu toàn bộ văn bản của đơn 
vị

Quản lý theo thư mục, loại văn 
bản, lĩnh vực, thời gian, phòng ban

Quản lý, tìm kiếm, khai thác văn 
bản đơn giản

02
Quản lý biểu mẫu văn bản

Kho biểu mẫu theo quy định tại 
Công văn 4168/BNV-CQĐP năm 

2025 của Bộ Nội vụ dành cho cấp 
xã.

Người dùng có thể tìm kiếm,  chọn 
mẫu và sử dụng

Tiết kiệm thời gian, đảm bảo tính 
thống nhất về hình thức văn bản.

03
Tích hợp OCR 


(Nhận dạng ký tự quang 
học)

Quét và số hóa tài thông tin nhập 
liệu ban đầu khi cập nhập văn bản 

mới.

Chuyển đổi định dạng văn bản từ 
pdf sang HTML/Word để link nội 

dung văn bản.

Giúp loại bỏ tình trạng nhập liệu 
thủ công, tăng độ chính xác.

04
Bot hỗ trợ thông minh

Gửi thông báo khi có văn bản mới

15



cán bộ
Tổ chức cán bộ là hệ thống quản lý tập trung hồ sơ điện tử nhân sự trong cơ quan Nhà nước. Mục tiêu số hóa toàn bộ thông tin cá nhân, quá 
trình công tác, đào tạo, khen thưởng, kỷ luật, đồng thời cung cấp công cụ báo cáo – thống kê chính xác, minh bạch và phục vụ hiệu quả công 

tác tổ chức cán bộ tại đơn vị.
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Chức năng 

Quản lý quá trình công tác

Ghi nhận toàn bộ lịch sử công tác, bổ nhiệm, luân chuyển, thăng chức

Quản lý quyết định hành chính liên quan (tuyển dụng, nghỉ hưu, thôi việc…)

Quản lý thông tin cá nhân

Lưu trữ thông tin cá nhân, họ tên, ngày sinh, giới tính, quê quán, địa chỉ 
liên hệ…

Quản lý thông tin nghề nghiệp, chức danh, vị trí, phòng ban, đơn vị

Quản lý quá trình đào tạo, bồi dưỡng

Lưu trữ hồ sơ học tập, đào tạo trong và ngoài nước

Quản lý chứng chỉ, văn bằng, kết quả các khóa bồi dưỡng

Quản lý khen thưởng, kỷ luật

Ghi nhận các hình thức khen thưởng, danh hiệu đạt được

Quản lý thông tin về vi phạm, hình thức xử lý kỷ luật (nếu có)

Báo cáo & thống kê nhân sự

Thống kê theo các tiêu chí, giới tính, độ tuổi, trình độ, chức vụ, đơn vị công 
tác…

Xuất báo cáo định kỳ phục vụ lãnh đạo, liên thông theo mẫu Bộ Nội vụ

Dashboard trực quan hóa dữ liệu, hỗ trợ phân tích và ra quyết định Nam: 15

Nữ: 12
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Nghiệp vụ & cơ sở

dữ liệu cấp xã



Mục tiêu

Số hoá quy trình nghiệp vụ

Chuẩn hóa và số hóa quy trình 

nghiệp vụ tại cấp xã, đảm bảo 

tuân thủ theo quy định, nhất 

quán, thuận tiện.

Quản lý & chia sẻ thông tin

Hỗ trợ công tác quản lý, tra cứu 

và kế thừa dữ liệu, đồng thời 

chia sẻ thông tin giữa các 

phòng ban trong quá trình giải 

quyết thủ tục hành chính và xử 

lý công việc chuyên ngành.

Kho cơ sở dữ liệu dùng 
chung

Xây dựng cơ sở dữ liệu tập 

trung, đầy đủ và chính xác, 

phục vụ công tác quản lý, điều 

hành và ra quyết định kịp thời.

Kho dữ liệu chuyên ngành

Hình thành kho dữ liệu chuyên 

ngành theo từng lĩnh vực, đồng 

thời cung cấp dữ liệu cho Kho 

dữ liệu dùng chung của tỉnh và 

các hệ thống liên quan phục vụ 

khai thác toàn tỉnh.

Kế thừa & chia sẻ dữ liệu

Tích hợp với các hệ thống 

chuyên ngành, quản lý văn bản 

điều hành, các hệ thống thứ 3, 

do Bộ, Tỉnh, Sở triển khai để kế 

thừa & chia sẻ dữ liệu.
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Hiệu quả

Lãnh đạo

Có cái nhìn toàn diện, kịp thời nhờ hệ thống báo cáo, dashboard trực 
tuyến.

Điều hành theo thời gian thực (real-time), nắm bắt ngay tình hình thực tế, 
để chỉ đạo kịp thời.

Ra quyết định nhanh chóng, chính xác, dựa trên dữ liệu tập trung và cập 
nhật liên tục.

Giám sát, điều hành hiệu quả hoạt động của các phòng ban, theo dõi tiến 
độ công việc, thủ tục hành chính.

Minh bạch trong quản lý, dễ dàng đánh giá hiệu quả công việc và trách 
nhiệm từng phòng ban, đơn vị.

Hướng tới ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) hỗ trợ dự báo và cảnh báo sớm, 
giúp lãnh đạo chủ động trong việc phòng ngừa rủi ro, dự đoán xu hướng 
và hoạch định chính sách.

Cán bộ

Đơn giản hóa quy trình xử lý công việc, giảm giấy tờ, giảm thao tác thủ công.

Dễ dàng tra cứu, kế thừa dữ liệu, hạn chế nhập liệu trùng lặp.

Chia sẻ thông tin nhanh chóng giữa các phòng ban, đơn vị, nâng cao hiệu quả phối hợp công việc, giải quyết thủ tục hành chính.

Tăng hiệu suất làm việc, tiết kiệm thời gian, nâng cao trình độ chuyên môn.
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Chức năng Cơ sở dữ liệu chuyên ngành cấp Xã

Cơ sở dữ liệu

chuyên ngành 

cấp Xã

Tạo lập cơ sở

dữ liệu chuyên ngành

Xử lý nghiệp vụ 
chuyên ngành

Chia sẻ dữ liệu

dùng chung

Tích hợp, chia sẻ

dữ liệu

Tìm kiếm,

khai thác dữ liệu

Báo cáo,

thống kê
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Chức năng Chức năng nghiệp vụ cấp xã

Văn phòng uỷ ban nhân dân

Văn phòng
Báo cáo tổng hợp hỗ trợ điều hành

Quản lý dữ liệu điều hành chung cấp xã

Tư pháp

Quản lý thông tin xử lý vi phạm hành chính

Phòng Văn hoá xã hội

Nội vụ
Quản lý thông tin hoạt động cơ sở tôn giáo

Quản lý thông tin người có công

Quản lý hộ nghèo, cận nghèo

Quản lý hộ nghèo dân tộc thiểu số

Giáo dục và đào tạo
Quản lý thông tin văn bằng tốt nghiệp THCS

Văn hoá - Khoa học thông tin
Quản lý thông tin cơ sở kinh doanh hoạt động văn hoá

Quản lý thông tin cơ sở hoạt động quảng cáo

Quản lý thông tin cơ sở lưu trú

Quản lý di tích văn hoá

Y tế
Quản lý an toàn thực phẩm tại các cơ sở KDDV ăn uống

Quản lý hành nghề y, dược tư nhân, thẩm mỹ viện
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Chức năng Chức năng nghiệp vụ cấp xã

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị

Tài chính - kế hoạch

Quản lý thông tin hộ kinh doanh

Quản lý báo cáo chỉ tiêu kinh tế - xã hội

Xây dựng và công thương

Quản lý thông tin cấp phép xây dựng

Quản lý hạ tầng

Quản lý thông tin cây xanh

Quản lý ATTP ngành Công thương

Quản lý công nghiệp và tiểu thủ công nghiệp

Quản lý thông tin cấp phép bán lẻ LPG chai

Quản lý thông tin cấp phép kinh doanh bán lẻ sản phẩm thuốc lá

 Quản lý thông tin cấp phép kinh doanh bán lẻ sản phẩm sản phẩm rượu

Phòng Kinh tế, Hạ tầng và Đô thị

Nông nghiệp và Môi trường

Quản lý ATTP ngành Nông nghiệp

Quản lý thông tin kê khai chăn nuôi

Quản lý thông tin hợp tác xã nông nghiệp

Quản lý thông tin  xây dựng nông thôn mới

Quản lý lâm nghiệp (trồng, khai thác rừng)

Quản lý thông tin tàu cá

Quản lý thông tin  hồ, đầm

Trung tâm hành chính công

Báo cáo kết quả giải quyết thủ tục hành chính
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Q&A

Trân trọng cám ơn!



Thông tin liên hệ

Trụ sở chính: Số 38, Trần Thái Tông, Phường Minh Xuân, Tỉnh Tuyên Quang

Văn phòng Hà Nội : Số 30, ngõ 76/2 Duy Tân, Phường Nghĩa Đô, Thành phố 
Hà Nội

Văn phòng Hưng Yên: Số 403, Long Hưng, Phường Trà Lý, Tỉnh Hưng Yên

Văn phòng Quảng Trị: Số 42,  Phạm Hồng Thái, Phường 1, Tỉnh Quảng Trị

Văn phòng Vĩnh  Long: Số 73, Bờ Kênh, Phường 3, Tỉnh Vĩnh Long

lienhe@nextgrp.vn

 0969.941.551

www.nextgrp.vn
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